Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu Srodkow porozumienia si¢ na
odlegtos¢

oraz §wiadczenia ustug droga elektroniczna. REGULAMIN ZAKUPOW W
SKLEPIE kite24.pl Obowiazujacy od dnia 18.02.2022 r.

1. STRONY TRANSAKCIJI I PRZEDMIOT TRANSAKCIJI
1. Kite24.pl to sklep internetowy, dostgpny na domenie kite24.pl prowadzony

przez Video-Lux W.Chodubski Sp.J. 10-416 Olsztyn ul. Towarowa 9E,
NIP:739-040-59-31, REGON: 510515011, NR KRS 87565 Sad Rejonowy w
Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy KRS, zwany dalej kite24.pl, mieszczacy si¢
pod adresem hdp://www kite24.pl/.

2. Klient moze kontaktowac si¢ ze Sprzedajacym: korespondencyjnie pod
adresem: 10-416 Olsztyn ul. Towarowa 9E pod numerem tel. (89) 534-63-64

pod adresem poczty elektronicznej: sklep @kite24.pl

3. Do korzystania ze sklepu internetowego kite24.pl niezbedny jest komputer lub
urzadzenie mobilne z procesorem o taktowaniu min. 200MHz, 64MB RAM, karta
graficzng obstugujaca rozdzielczos¢ 800x600 1 256 koloréw oraz przegladarka
stron internetowych (Internet Explorer wersja >= 6.0, Mozilla Firefox, Opera) a
takze klawiatura lub inne urzadzenie wskazujace, umozliwiajace poprawne
wypetnienie formularzy elektronicznych.

4. Klienci maja mozliwos¢ korzystania z kite24.pl dokonujac rejestracji 1 tworzac
w ten sposob konto, w ktérym gromadzone s3 dane oraz informacje o Kliencie
dotyczace jego dziatai w kite24.pl. Swiadczenie ustug w ramach Konta na
kite24.pl ma charakter bezterminowy. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe
zawartg z kite24.pl dotyczaca Konta, w kazdym czasie poprzez wypetnienie
Formularza obejmujacego oSwiadczenie o rozwigzaniu umowy. Powyzsze nie
dotyczy sytuacji, w ktorej kite24pl jest w trakcie realizacji zamOwienia ztozonego
przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastapi z chwilg
zrealizowania przedmiotowego zamowienia.

4.1. Regulamin obowiazuje rowniez Klientow, ktorzy dokonali Zamoéwien droga
telefoniczna niezaleznie od tego czy dokonali Rejestracji Konta. Korzystanie
przez Klienta z mozliwosci dokonania Zamoéwienia drogg telefoniczng jest
zwigzane z koniecznos$cia poniesienia przez niego kosztow polaczenia
telefonicznego. Powyzsze optaty nie sg pobierane przez kite24.pl, ale przez
dostawceg publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu



Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, z ktorego ustug korzysta Klient. Koszt
polaczen naliczany jest wedtug taryf operatora, z ktérego korzysta Klient.

5. Ceny wszystkich widocznych na stronach sklepu internetowego kite24.pl
towar6éw sa cenami brudo (zawieraja podatek VAT) 1 sa wyrazone w ztotych
polskich.

6. Informacje widniejace na stronie internetowej sklepu kite24.pl, w
szczegOlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie stanowig
oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu Art.71 Kodeksu Cywilnego.

Kupujacy sktadajac zamowienie w sklepie internetowym kite24.pl sktada oferte
kupna okreslonego towaru za ceng 1 o cechach podanych w jego opisie na stronie
sklepu internetowego kite24.pl. Przedmiotowa cena i opis towaru ma charakter
wi3zacy - na potrzeby zawarcia konkretnej umowy - zyskuja dopiero z chwila
potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sprzedajacego. Cena ta
nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w sklepie, ktére moga si¢ pojawié
w odniesieniu do poszczegdlnych produktéw. W przypadku podania na stronie
kite24.pl btednej ceny Klient zostanie o tym poinformowany przed otrzymaniem
wiadomosci e-mail bedacej warunkowym potwierdzeniem przyjecia Zaméwienia
(Transakcja 1 prawo odstgpienia od umowy 2. 3.2. Regulaminu)

7. Cena podana przy kazdym towarze jest obowigzujaca do czasu wyczerpania
zapasOw magazynowych.

8. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zmiany cen towarOw prezentowanych na
stronie sklepu internetowego kite24.pl, zamieszczania informacji o nowych
towarach, przeprowadzenia i odwotania akcji promocyjnych na stronach sklepu,
badz wprowadzenia w nich zmian. Uprawnienie, o ktérym mowa w poprzednim
zdaniu nie ma wptywu na zaméwienia ztozone przed datg wejsScia w zycie
zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

9. Wszystkie towary dostgpne w kite24.pl sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.
Towary te moga posiada¢ gwarancj¢ producenta, importera lub sprzedawcy,
obowiazujaca na terenie Polski. Czas udzielenia gwarancji kazdego towaru
widnieje w jego opisie na stronie kite24.pl.

10. Sprzedajacy dotozy wszelkich staran, aby towary prezentowane na stronie
sklepu internetowego kite24.pl pokrywaty si¢ z biezacymi stanami
magazynowymi Sprzedajacego. W przypadku niedostgpnosci catosci lub cze¢sci



towaru objetego zamowieniem, Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi o tym
Kupujacego 1 w przypadku dokonania zaptaty ceny przez Kupujacego zwrdci mu
cala otrzymana od niego sumg¢ pieni¢zna.

11. W przypadku sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy, na ktdre przeznaczona
jest ograniczona liczba towaru, realizacja zamowienia nastgpowac bedzie wedtug
kolejnosci wptywania potwierdzonych zaméwien na te towary, az do

wyczerpania zapasOw objetych ta forma sprzedazy.

2. TRANSAKCJA I PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Zamoéwienia w sklepie internetowym kite24.pl mozna dokonywac poprzez:
stron¢ internetowq sklepu kite24.pl wypetniajac formularz zamdwienia na stronie
sklepu: telefonicznie - dzwoniac pod numer (89) 534-63-64 od poniedziatku do
piatku w godzinach 9-17 . Godziny telefonicznego przyjmowania zamowien
moga by¢ okresowo zmieniane.

2. Dokonujac zamoéwienia Kupujacy jest zobowigzany do podania wszystkich
prawidtowych danych umozliwiajacych jego realizacj¢ tj. imienia 1 nazwiska,
doktadnego adresu (ulica, numer domu, miejscowos$¢ wraz z kodem pocztowym),
adresu e-mail oraz telefonu kontaktowego.

3. 1. Po ztozeniu zamoéwienia, Kupujacy - w przypadku podania adresu e-mail
otrzymuje - wiadomosci e-mail a w szczegdlnoscil. e-mail bedacy
potwierdzeniem przyjecia zamowienia do sklepu. Po komunikacie
elektronicznym o otrzymaniu zamowienia, przyjecie zamowienia do realizacji
zostanie potwierdzone przez Sprzedajacego.2. e-mail o tytule 7 Re:Przyjeto
ZamoOwienie” - potwierdzenie realizacji Zamoéwienia zawierajace wszystkie
istotne elementy zamowienia. Z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji przez Sprzedajacego, umowa uwazana jest za zawartg.

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.
poz. 827) Kupujacy bedacy Konsumentem albo Przedsigbiorca Indywidualnym
ma prawo odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od daty wejscia w posiadanie rzeczy przez Kupujacego lub
wskazang przez niego osobg trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy,
ktora obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, parvami lub w
czeSciach od wejsScia w posiadanie ostatniej rzeczy, parvi lub czgsci. W celu
skorzystania z takiego prawa Kupujacy zobowiazany jest poinformowac
Sprzedajacego o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, sktadajac jednoznaczne
oSwiadczenie poprzez: wystanie poczta na adres:



Video-Lux W.Chodubski Sp.J. 10-416 Olsztyn ul. Towarowa 9E

lub droga mailowa pod adresem poczty elektronicznej: sklep @kite24.pl
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna rOwniez ztozy¢ przy
wykorzystaniu formularza, ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do ustawy o
prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Jezeli Kupujacy skorzysta z mozliwosci ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od
umowy droga elektroniczna, Sprzedajacy przesle Kupujacemu niezwlocznie
potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
no$niku (np. poczta elektroniczng).

5. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Kupujacy
bedacy konsumentem lub Przedsigbiorca indywidualnym wystal informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

6. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Sprzedajacy zwraca
Kupujacemu wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Kupujacego sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedajacego), niezwlocznie, a w kazdym
przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedajacy zostat
poinformowany o decyzji Kupujacego o wykonaniu prawa odstapienia od
niniejszej umowy. Zwrotu platnosci Sprzedajacy dokona przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Kupujacego uzyte w pierwotne]
transakcji, chyba, ze wyraznie Kupujacy zgodzi si¢ na inne rozwigzanie; w
kazdym przypadku Kupujacy nie ponosi zadnych optat w zwigzku ze zwrotem
ptatnosci przez Sprzedajacego. Sprzedajacy ma prawo wstrzymania si¢ ze
zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

7. Zwracany w zwiazku z odstapieniem od umowy towar nalezy odesta¢ lub
przekazac na adres: Video-Lux W.Chodubski Sp.J. ul. Towarowa 9E; 10-416
Olsztyn niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Kupujacy poinformowat Sprzedajacego o odstapieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli Kupujacy odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

8. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru w zwiazku z
odstagpieniem od umowy. Sprzedajacy informuje, ze w przypadku rzeczy, ktore ze
wzgledu na swoj charakter nie moga zosta¢ w zwykly sposob odestane poczta,



koszty zwrotu towarOw szacowane sa na kwoty wyszczegdlnione w zaktadce
Koszty zwrotu rzeczy.

9. Zwracany w zwiazku z odstagpieniem od umowy towar musi by¢ kompletny
(wraz z pelnym wyposazeniem i akcesoriami, stanowigcymi jego integralng
czgS¢€). Zaleca sig nalezycie zabezpieczyC odsylany towar tak, aby zapobiec jego
uszkodzeniu w transporcie. Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenia
wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech 1 funkcjonowania rzeczy. W razie
zmniejszenia wartosci zwroconej rzeczy lub dostarczenia jej w stanie
niekompletnym kite24.pl przystuguje prawo do dochodzenia od Kupujacego
odszkodowania, w zakresie dozwolonym przez obowigzujace przepisy prawa.

10. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsigbiorcy Indywidualnemu w przypadkach wymienionych w art. 38 pkt 1 .
13 ustawy o prawach konsumenta, tj. w szczegdlnosci w przypadku umowy:

Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazna zgoda
Kupujacego, w ktorej cena Towaru zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktéorym Sprzedawca nie sprawuje kontroli, 1 ktére moga wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia,
w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z
innymi rzeczami, w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg

nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu, dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spelnianie Swiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda
Kupujacego, przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. PLATNOSC

1. Po potwierdzeniu przez Sprzedajacego przyjecia zamowienia do realizacji
Kupujacy zobowiazany jest do zaplaty ceny za zamowiony w kite24.pl towar, w
tym za koszty dostawy oraz ewentualne koszty innych Swiadczen, ktére Kupujacy
nabe¢dzie wraz z towarem nie pozniej niz 14 dni od dnia zawarcia umowy, z
zastrzezeniem, gdy ptatnos¢ nastgpuje przy odbiorze.



2. W sklepie kite24.pl istnieje mozliwos¢ ptatnosci w nastgpujacy sposob:

Przelew na konto bankowe Sprzedajacego - przelewajac pieniadze bezposrednio
na konto Video-Lux W.Chodubski Sp.J.

mBANK nr 40114011110000255760001002 PKO BP nr
55102035410000540200114231

Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢ natychmiast po zaksiggowaniu wptaty na
rachunku bankowym Sprzedajacego,

Platnos¢ za pobraniem - wybierajac t¢ metode Kupujacy dokonuje zaptaty
kurierowi przy odbiorze towaru. Realizacja zamOwienia rozpoczyna si¢
natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajacego przyjecia zamowienia do
realizacji,

Platnos¢ on-line za posrednictwem serwisOw PayU . Realizacja zaméwienia
rozpoczyna si¢ natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajacego przyjecia
zamoOwienia do realizacji 1 uznaniu konta Video-Lux W.Chodubski Sp.J.,

Raty w systemie Allegro ustuga za posrednictwem firmy Allegro. Realizacja
zamoOwienia rozpoczyna si¢ natychmiast po potwierdzeniu przez firme¢ Allegro
zawarcia umowy ratalnej,

Platnos¢ gotowka w kasie - dotyczy zamowien odbieranych w siedzibie firmy
Video-Lux, w ktorej Kupujacy moze dokonac zaptaty za zamdéwione towary w
kasie, w momencie ich odbioru; Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢
natychmiast po potwierdzeniu przez Sprzedajacego przyjecia zamowienia do
realizacji.

Platnosc karta ptatnicza lub przelewem bankowym poprzez zewngtrzny system
szybkich ptatnosci. Dostgpne formy ptatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.

3. Dostegpne formy ptatnosci widoczne sg dla Kupujacego na stronie sklepu w
zaktadce Informacje, Dostawa 1 ptatnosci oraz podczas sktadania zamdowienia.

4.Podmiotem §wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami
jest Blue Media S.A.



5. W przypadku niektorych rodzajow asortymentu dostgpnych w kite24.pl, Video-
Lux W.Chodubski Sp.J. zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu platnosci
poprzez nie udostgpnianie okreslonych opcji ptatnosci 1 dostawy.

6. Za moment dokonania ptatnosci uwaza si¢ moment wptywu Srodkéw na konto
Sprzedajacego (w przypadku ptatnosci przelewem), pozytywny wynik autoryzacji
(w przypadku ptatnosci karta kredytowa 1 przelewem online za posrednictwem
systemu Allegro PayU) lub poinformowanie Sprzedajacego przez instytucje
kredytujaca zakup towaru o finalnej akceptacji wniosku kredytowego, ztozonego
przez Kupujacego.

4. DOSTAWA

1. Czas dostawy towaréw wynosi nie wigcej niz 14 dni od dnia zawarcia umowy.
Termin otrzymania przesytki to kazdorazowo czas skompletowania zamowienia
powigkszony o czas jego dostawy.

2. Czas dostawy zalezy od przewoznika, rodzaju przesytki i adresu odbiorcy. Dla
firm kurierskich czas dostawy wynosi zwykle 1-2 dni roboczych.

3. Dostawa towaru realizowana jest ubezpieczong przesytka we wspotpracy z
wybrang przez Sprzedajacego firma kurierska lub operatorem pocztowym.
Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany firmy kurierskiej, takze po
ztozeniu zamdwienia przez Kupujacego.

4. W momencie przekazania towaru firmie kurierskiej Kupujacy jest
powiadamiany o tym fakcie poprzez wystanie informacji elektronicznej na konto
e-mail podany w zamowieniu.

5. Kupujacy moze réwniez odebra¢ zaméwiony towar osobiscie w siedzibie firmy
Video-Lux W.Chodubski Sp.J., po wczes$niejszym uzgodnieniu terminu odbioru.

6. Koszt dostawy towaru w cato$ci pokrywa Kupujacy.

7. Koszt dostawy towaru przez kuriera jest uzalezniony od obj¢tosci 1 wagi
towarow 1 widoczny jest w karcie produktu kazdego z towaréw prezentowanych
na stronie internetowej sklepu kite24.pl oraz podczas sktadania zamowienia 1 w
jego podsumowaniu.

8. W momencie dostawy towaru przez kuriera zaleca sig, aby Kupujacy ocenit
stanu towaru 1 jego zgodnos$¢ z zamowieniem w obecnosci kuriera. W sytuacji
stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia towaru zaleca si¢ sporzadzenie protokotu
reklamacyjnego. Druk tego protokotu zobowiazany jest posiadac kurier. Protok6t



ten powinien zawiera¢ opis ubytku lub uszkodzenia. Reklamowany towar nalezy
wraz z dokumentem sprzedazy zwroci¢ kurierowi. Koszt zwrotu reklamowanego
towaru ponosi w tym przypadku Sprzedajacy. Kiedy towar znajdzie si¢ ponownie
w magazynie kite24.pl zostanie wymieniony na nowy, a kolejna przesytka
zostanie wystana na koszt Sprzedajacego.

9. W momencie przyjecia towaru Kupujacy zobowiazany jest potwierdzi€ jego
odbidr. Od tej pory towar staje si¢ wlasnoscia Kupujacego.

5. GWARANCIJA I SERWIS

1. Sprzedajacy oSwiadcza, ze towary sprzedawane w sklepie internetowym
kite24.pl sa nowe 1 objete gwarancja producenta, importera lub Sprzedajacego
(dalej zwanego Gwarantem).

2. Czas udzielenia gwarancji dla kazdego towaru widnieje w jego opisie na
stronie sklepu internetowego kite24.pl.

3. Sprzedajacy wydaje Kupujacemu wraz z towarem sprzedanym oSwiadczenie
gwarancyjne utrwalone na papierze lub innym trwatym nosniku (karta
gwarancyjna), ktore otrzymat od Gwaranta.

4. Oswiadczenie gwarancyjne okresla obowiazki Gwaranta 1 uprawnienia
Kupujacego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma wtasciwosci okreslonych
w tym oSwiadczeniu.

5. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do
wykonywania uprawnien z gwarancji, w szczegdolnosci nazwe 1 adres Gwaranta
lub jego przedstawiciela w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania 1 terytorialny
zasigg ochrony gwarancyjnej, uprawnienia przystugujace w razie stwierdzenia
wady, a takze stwierdzenie, ze gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady
rzeczy sprzedane;.

6. Wigkszos¢ towarow posiada gwarancj¢ realizowane bezposrednio przez
autoryzowane punkty serwisowe producentow. Doktadne adresy punktow
serwisowych znajduja si¢ na kartach gwarancyjnych dotaczonych do produktow
oraz na stronie internetowej Gwaranta.

6. REKLAMACIE I ZWROTY

1. Sprzedajacy zobowiazany jest do dostarczenia zakupionej przez Kupujacego
rzeczy bez wad. Kite24.pl odpowiada za wady produktow na podstawie



obowigzujacych przepisOw prawa. Regulacja odpowiedzialnosci Sprzedajacego
za wady rzeczy zawarta jest w przepisach art. 556 1 nast. Kodeksu cywilnego.

2. Jezeli po przejsciu wlasnosci towaru na Kupujacego stwierdzi on, ze towar
posiada wady fizyczne, Kupujacy wedle wiasnego wyboru moze: skorzystac ze
Swiadczen gwarancyjnych bezposrednio w serwisach wskazanych przez
Gwaranta - lub przeprowadzi¢ procedure reklamacyjng z tytutu Gwarancji za
posrednictwem Sprzedajacego (dotyczy towardw objetych gwarancja), ztozyc
Sprzedajacemu reklamacj¢ z tytutu rekojmi za wady (podstawa prawna Kodeks
cywilny).

3. Reklamacje zwigzane z usluga on-line w procesie sktadania zamowienia
poprzez sklep kite24.pl (np. dotyczace nieprawidtowych naliczonych kosztow
dostawy, blednego wyboru towaru itp.) mozna sktadac telefonicznie dzwoniac
pod numer (89) 534-63-64, droga mailowa na adres sklep @kite24.pl.

4. Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o rozpatrzeniu jego reklamacji w
terminie 14 dni. W przypadku odmowy uznania reklamacji Sprzedajacy uzasadni
swoja decyzje.

5. W momencie odbioru przesytki od kuriera zaleca sig, aby Kupujacy w
obecnosci kuriera pokwitowat jej odbidr 1 umiescit jej adnotacje, ze przesytka
zostala dostarczona w stanie nieuszkodzonym lub w przypadku stwierdzenia
uszkodzenia zaznaczyt, ze przesylka nosi Slady uszkodzenia i opisal charakter
tych uszkodzen.

6. Sprzedajacy odpowiada z tytutu r¢kojmi za wady jedynie w przypadku
stwierdzenia wady przed uptywem dwoch lat od wydania towaru Kupujacemu
(art. 568 § 1 Kodeksu cywilnego).

7. W przypadku, gdy Kupujacy nie zgadza si¢ z decyzja Sprzedajacego o
odmowie uwzglednienia reklamacji, Kupujacy moze skierowaé sprawe pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego. Kupujacy bedacy konsumentem, ktory chce
rozwiazac spor ze Sprzedajacym bez kierowania sprawy do sadu powszechnego,
moze skorzystac¢ spoza sadowego sposobu rozpatrywania reklamaciji 1
dochodzenia roszczen tj. zwroci€ si¢ o mediacje lub rozstrzygnigcie sporu do
Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego, ktory znajduje si¢ przy wiasciwym
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, sktadajac odpowiedni
wniosek. Kupujacy, bedacy konsumentem, ma rowniez prawo skierowania
sprawy do rozpatrzenia przez miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow lub moze zasiggna¢ informacji u wtasciwej miejscowo Federacji
Konsumentow.



Informacje dostgpu do wyzej wymienionego trybu 1 procedur rozstrzygania
sporoéw znajduja si¢ pod nastgpujacym adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce
Rozstrzyganie sporow konsumenckich. Skorzystanie z alternatywnych metod
rozstrzygania sporow jest mozliwe tylko 1 wytacznie, gdy obie strony wyraza
zgode na rozstrzygnigcie sporu w tym postgpowaniu.

7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zamieszczone na stronach sklepu internetowego kite24.pl zdjecia towarow
moga odbiegac od rzeczywistego wygladu towaru ze wzgledu na indywidualne
ustawienia sprzg¢tu komputerowego uzytego przez Kupujacego podczas sktadania
zamoOwienia (dotyczy¢ to moze takich parametrow jak np. kolor towaru,
proporcje towaru, itp.).

2. Wszystkie prezentowane na stronie sklepu internetowego kite24.pl towary 1
nazwy sa uzywane wylacznie w celach identyfikacyjnych 1 moga by¢
zastrzezonymi znakami towarowymi odpowiednich wiascicieli.

3. Klient ma prawo do zwrotu zuzytego sprz¢tu zgodnie z ustawa z dnia 29 lipca
2005 roku o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. nr 180,
poz. 1495). Zwrot zuzytego sprzetu tylko 1 wylacznie w przypadku gdy zakup
nowego produktu dokonany zostanie w kite24.pl 1 bedzie obejmowat produkt
tego samego rodzaju. Chec zwrotu zuzytego produktu nalezy zglosi¢ droga
mailowg na adres sklep@kite24.pl w

okresie nie dluzszym niz jeden miesigc od zakupu nowego urzadzania, ale nie
krotszym niz 14 dni od daty zakupu. Zwrot dokonywany jest przez Klienta na
wlasny koszt na adres ul. Towarowa 9E 10-416 Olsztyn.

4. Podane przez klienta dane osobowe sa zbierane i przetwarzane przez Video-
Lux W. Chodubski Sp.J z siedzibag w Olsztynie ul. Towarowa 9E, ktora jest
administratorem sklepu internetowego kite24.pl zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Sprzedajacy informuje, ze dane osobowe Kupujacych beda przetwarzane w celu
realizacji umow sprzedazy, w zwiazku, z czym moga by¢ przekazywane firmom
kurierskim lub innym podmiotom posredniczacym w dostarczeniu zakupionych
towarow do Kupujacego.

W przypadku skorzystanie przez Kupujacego ze sprzedazy ratalnej instytucja
kredytujacym zakup towaru oraz operatorom systemow platnosci jak rowniez do
celow ksiggowym, do kontaktowania si¢ z klientem, do obstugi konta kite24.pl



oraz do innych czynnosci zwigzanych z zawarciem lub wykonywaniem uméow
sprzedazy.

Dane klientow moga by¢ udostgpniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowiazujacych przepisow prawa, w tym wilasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci.

Administrator danych zapewnia realizacje¢ uprawnien klienta wynikajacych z
ustawy o ochronie danych osobowych, w tym prawa dostepu do tresci wlasnych
danych osobowych i ich poprawiania oraz prawa do kontroli przetwarzania
wiasnych danych osobowych na zasadach opisanych w przedmiotowej ustawie.
W ramach realizacji prawa do kontroli przetwarzanych wtasnych danych
osobowych Klient ma w szczego6lnosci prawo do wniesienia wobec przetwarzania
danych w przypadkach okreslonych w ustawie o ochronnych danych osobowych
oraz pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania danych
osobowych ze wzgledu na swoja szczegllng sytuacje a takze wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych, gdy administrator zamierza je
przetwarzaé¢ w celach markevngowych lub wobec przekazywania przez
administratora danych osobowych innemu administratorowi danych. Dane
osobowe sa podawane dobrowolnie jednakze bez ich podawania nie jest mozliwa
realizacja zamoOwienia.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
odpowiednie przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

6. Do zlozenia zaméwienia w sklepie internetowym kite24.pl konieczna jest
petna akceptacja niniejszego Regulaminu.

7. Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng podmiot korzystajacy ze strony sklepu internetowego
kite24.pl zobowiazany jest do nieumieszczania na tej stronie tresci o charakterze
bezprawnym.

8. Sprzedajacy nie wymaga od Kupujacego ztozenia kaucji lub udzielenia innych
gwarancji finansowych.

9. Niniejszy Regulamin jest dostgpny nieodptatnie pod adresem internetowym
hdp://www .kite24.pl/ condivons.php oraz w wersji pisemnej w siedzibie firmy
Video-Lux W.Chodubski Sp.J. ul Towarowa 9E, 10-416 Olsztyn.

10. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu na
zasadach okreslonych ponizej. Zmiany bgda publikowane w postaci
ujednoliconego tekstu Regulaminu na stronie sklepu internetowego kite24.pl



wraz z informacja o dokonanych zmianach. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodza w zycie w terminie wskazanym kazdorazowo przez Sprzedajacego od
chwili udostepnienia na stronie sklepu internetowego kite24.pl zmienionego
Regulaminu. Zamoéwienia ztozone przez Klientow przed wejSciem w zycie zmian
Regulaminu sg realizowane wedlug dotychczasowych postanowien Regulaminu.
Kazdorazowo do dokonania zakupdéw w sklepie internetowym kite24.pl
konieczne jest zapoznanie si¢ z aktualng wersja Regulaminu i jej akceptacja.

11. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiazuja od dnia 18.02.2022r. i
dotycza umow zawieranych nie wczesniej niz od tej daty.
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