POLITYKA PRYWATNOSCI | POLITYKA COOKIES
1.Administratorem Twoich danych osobowych jest:

Video-Lux W.Chodubski Sp.J. 10-418 Olsztyn ul. Przemystowa 2, NIP:739-040-59-31, REGON: 510515011, NR
KRS 87565 Sad Rejonowy w Olsztynie VIII Wydziat Gospodarczy KRS

W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Polityki Prywatnosci i Polityki Cookies
prosze kontaktowac sie z Administratorem poprzez adres e-mail: sklep@videolux.pl

2. Administrator danych osobowych niniejszym informuje, ze nie powotat Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (I0DO) i wykonuje samodzielnie obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko pojetg prywatnoscig mozesz
kontaktowac sie pod adresem e-mail sklep@videolux.pl

3. Polityka cookies

Serwis zbiera w sposdb automatyczny informacje zawarte w plikach cookies w celu gromadzenia danych
zwigzanych z korzystaniem z Serwisu przez Klienta/Uzytkownika. Plik Cookies to maty fragment tekstu, ktory
serwis internetowy wysyta do przegladarki Klienta i ktdry przeglgdarka wysyta z powrotem przy nastepnych
wejsciach na witryne. Uzywane sg gtéwnie do utrzymywania sesji np. poprzez wygenerowanie i odestanie
tymczasowego identyfikatora po logowaniu. Serwis wykorzystuje pliki Cookies ,sesyjne” przechowywane na
urzadzeniu kornicowym Klienta do czasu jego wylogowania, wytgczenia strony internetowej lub wytgczenia
przegladarki internetowej oraz pliki Cookies ,state” przechowywane na urzgdzeniu koncowym Klienta przez
czas okreslony w parametrach plikéw Cookies lub do czasu ich usuniecia przez Klienta.

Pliki Cookies dostosowujg i optymalizujg Serwis i jego oferty dla potrzeb Klientdw poprzez takie dziatania jak
tworzenie statystyk odston Serwisu oraz zapewnienie bezpieczeristwa Serwisu. Pliki Cookies niezbedne s3
réwniez do utrzymania sesji Klienta po opuszczeniu przez niego strony internetowej, to one umozliwiajg mu
powrdt do zawartosci koszyka bez utraty jego parametréw, co wigzatoby sie z ponowng koniecznoscia
wyboru Towardw.

Administrator/Serwis przetwarza dane zawarte w plikach Cookies za kazdym razem, gdy strona jest
odwiedzana przez odwiedzajgcych w nastepujgcych celach:

optymalizacji korzystania ze stron Serwisu;
identyfikacji Ustugobiorcow jako w danej chwili zalogowanych w Serwisie i pokazywania;

przystosowania, grafiki, opcji wyboru oraz wszelkiej innej zawartosci strony Serwisu do indywidualnych
preferencji Ustugobiorcy;

zapamietywania uzupetnianych w sposéb automatyczny i manualny, zamieszczanych danych z Formularzy
Zamowienia lub podanych przez odwiedzajgcego danych logowania do Serwisu;

gromadzenia i analizowania anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposdb korzystania ze strony Serwisu
w panelu administracyjnym, Google Analytics, Hotlar oraz Heap Analytics;

gromadzenia i analizowania statystyk w celu kontaktu z uzytkownikiem za posrednictwem czatu
wbudowanego w narzedzie Intercom;

tworzenia list remarketingowych na podstawie informacji o preferencjach, zachowaniu, sposobie
korzystania zainteresowaniach ze Strony Serwisu oraz zbierania danych demograficznych, a nastepnie
udostepnianie tych list w Google AdWords oraz Facebook Ads;

zapamietywania wszystkich Produktéw dodanych do koszyka w celu utatwienia ztozenia Zamédwienia;

tworzenia segmentdw danych na podstawie informacji demograficznych, zainteresowan, upodoban w
wyborze ogladanych produktow/ustug;
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wykorzystywania danych demograficznych i danych o zainteresowaniach w raportach Google Analytics.

Klient w kazdej chwili za pomocg swojej przegladarki internetowej moze catkowicie zablokowac i skasowacé
gromadzenie plikéw Cookies.

Zablokowanie przez Klienta mozliwos$ci gromadzenia plikdw Cookies na jego urzagdzeniu moze utrudnic¢ lub
uniemozliwi¢ Klientowi korzystanie z niektérych funkcjonalnosci Serwisu do czego Klient jest w petni
uprawniony, ale musi w takiej sytuacji mie¢ swiadomos¢ z ograniczen funkcjonalnosci Serwisu.

Uzytkownik, ktéry nie chce wykorzystywania plikdw ,,cookies” w opisanym powyzej celu w kazdej chwili
moze usungc je recznie. Do zapoznania sie ze szczegdtowa instrukcjg postepowania nalezy odwiedzic strone
internetowa producenta uzywanej przeglagdarki internetowej z ktorej aktualnie korzysta Klient.

Wiecej informacji na temat Cookies dostepnych jest w menu pomocy kazdej przegladarki internetowe;j.
Przyktadowe przegladarki internetowe obstugujgce wspomniane pliki ,Cookies”:

Ustawienia plikdow cookies Internet Explorer

Ustawienia plikdw cookies Chrome
Ustawienia plikow cookies Firefox
Ustawienia plikdw cookies Opera

Ustawienia plikdw cookies Safar

Pliki cookies w Android
Pliki cookies w iOS (Safari)

Pliki cookies w Windows Phone

4. W jaki sposdb zbieramy Twoje dane osobowe?

W wiekszosci przypadkow sam je przekazujesz. Dzieje sie tak, gdy:
sktadasz zamowienie,

przesytasz reklamacje lub odstepujesz od umowy,

zapisujesz sie do newslettera,

dodajesz komentarz / opinie,

kontaktujesz sie za posrednictwem poczty elektronicznej,

obserwujesz profile w mediach spotecznosciowych lub wchodzisz w interakcje z tresciami publikowanymi w
mediach spotfecznosciowych.

5. Zakres i cel zbierania danych osobowych Klientow

Serwis przetwarza niezbedne dane osobowe Klientdw w celu realizacji ustug dostepnych w Serwisie oraz w
celach ksiegowych i tylko takich tj.:

w celu ztozenia zamowienia w Serwisie,
w celu zawarcia umowy, reklamacji oraz odstgpienia od umowy,
wystawienia faktury VAT lub innego paragonu.

Serwis zbiera oraz przetwarza i przechowuje nastepujace dane uzytkownikow:


https://support.microsoft.com/pl-pl/help/278835/how-to-delete-cookie-files-in-internet-explorer
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.mozilla.org/pl/kb/W%25C5%2582%25C4%2585czanie%2520i%2520wy%25C5%2582%25C4%2585czanie%2520obs%25C5%2582ugi%2520ciasteczek
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en_US
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/HT201265
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/11696/windows-phone-7

imie i nazwisko;

adres zamieszkania;

adres do doreczen (jesli jest inny niz adres zamieszkania);
numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub PESEL;

adres poczty elektronicznej (e-mail);

numer telefonu (komadrkowy, stacjonarny);

informacje o uzywanej przegladarce internetowej;

inne dobrowolnie przekazane nam dane osobowe.

Serwis o$wiadcza, ze podanie powyzszych danych przez Klienta jest catkowicie dobrowolne, ale takze i
niezbedne do petnej realizacji ustug.

6. Uprawnienia. RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych:

prawo dostepu do danych osobowych,

prawo do sprostowania danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

prawo do whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych,

prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego,

prawo do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych, jezeli takowg zgode wyrazites.
Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych uprawnien zostaty opisane szczegétowo w art. 16 — 21 RODO

Uprawnienia, o ktorych mowa powyzej mozesz wykonywac poprzez kontakt z nami pod adresem

e-mail: sklep@videolux.pl lub piszac na adres: Video-Lux W. Chodubski Sp. J. 10-418 Olsztyn ul.
Przemystowa 2,

Jezeli uznasz, ze w jakikolwiek sposéb naruszyliémy reguty przetwarzania Twoich danych osobowych to masz
prawo do ztozenia skargi bezposrednio do organu nadzoru (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa). W ramach wykonania tego uprawnienia powinienes poda¢ petny opis
zaistniatej sytuacji oraz wskazac, jakie dziatanie uznajesz za naruszajace Twoje prawa lub wolnosci. Skarge
nalezy ztozyé bezposrednio do organu nadzoru na wskazany powyzej adres.

7.0dbiorcy danych.

Twoje dane ujawniamy innym podmiotom tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do zrealizowania swiadczen,
ktére zamawiasz albo, gdy jest to konieczne dla naszego rozwoju i ulepszania naszej oferty. Sg to zawsze
podmioty wyspecjalizowane w danej dziedzinie, ktére swiadczg dla nas profesjonalne ustugi wspierajace
sprzedaz w naszym sklepie internetowym oraz sklepie stacjonarnymh. Rodzaje podmiotdéw, ktérym mozemy
ujawnia¢ Twoje dane to:

firmy przewozowe (np. kurierzy) — dzieki temu mozesz otrzymacd zakupiony towar na adres, ktory wskazates$
w zamoéwieniu;
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podmioty posredniczgce w realizacji ptatnosci — dzieki temu mozesz zrealizowa¢ ptatnos¢ za zakupy w
naszym sklepie;

firmy transportowe — dzieki temu mozesz otrzymad towar ze sklepu na adres, ktory wskazates przy zakupie;

firmy Swiadczace ustugi dodatkowe, ktdre zamawiasz przy zakupie lub swiadczgce ustugi niezbedne do
realizacji zamoéwien — dzieki temu mozliwe jest zrealizowanie zamédwien;

serwisy odpowiedzialne za naprawe sprzetu — dzieki temu Twoja reklamacja moze zostac sprawnie
zatatwiona;

firmy Swiadczace dla nas ustugi IT — dzieki temu mozemy m. in. utrzymywac oprogramowania stuzgce do
prowadzenia sklepdw, Newslettera, ewidencje sprzedazy itd.;

agencje marketingowe — dzieki temu mozemy dla Ciebie tworzy¢ ciekawe oferty, promocje oraz biezgca
komunikowac sie z Tobg jako naszym klientem;

firmy zbierajgce opinie o produktach oraz o sklepach — dzieki temu mozesz podzieli¢ sie swojg opinig o
produkcie lub wrazeniami z korzystania z naszego sklepu.

W kazdym przypadku, gdy ujawniamy Twoje dane innym podmiotom, dokonujemy tego w ramach
obowigzujgcych przepiséw. Jesli nasi ustugodawcy przetwarzajg Twoje dane w naszym imieniu, muszg
zapewnié gwarancje wdrozenia rozwigzan technicznych i organizacyjnych, ktére beda chronity Twoje dane
osobowe i spetniaty wymogi Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

8. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?
8.1 Jesli rejestrujesz sie w naszym sklepie internetowym —

Dane przekazane nam w zwigzku z zatozeniem konta, przetwarzane sg w celu zatozenia i utrzymywania
konta na podstawie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zawieranej poprzez rejestracje konta
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Dane zawarte w koncie bedg przetwarzane przez czas funkcjonowania konta. Gdy zdecydujesz sie usungé
konto, usuniemy réwniez dane w nim zawarte. Pamietaj jednak, ze usuniecie konto nie prowadzi do
usuniecia informacji o zaméwieniach ztozonych przez Ciebie z wykorzystaniem konta.

W kazdej chwili masz mozliwosci sprostowania danych zawartych w koncie. W kazdej chwili mozesz réwniez
podjac decyzje o usunieciu konta. Przystuguje Ci rowniez prawo do przenoszenia danych, o ktérym mowa w
art. 20 RODO.

8.2 Na potrzeby realizacji sprzedazy, a takze ustug dostawy i montazu dane przechowujemy przez okres
realizacji umowy.

Dane przekazane nam w zwigzku z zamodwieniem, przetwarzane sg w celu realizacji zamodwienia (art. 6 ust.
1 lit. b RODO), wystawienia faktury (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), uwzglednienia faktury w naszej dokumentacji
ksiegowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) oraz w celach archiwalnych i statystycznych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane o zamdwieniach bedg przetwarzane przez czas niezbedny do realizacji zamodwienia, a nastepnie do
czasu uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Ponadto, po uptywie tego terminu,
dane nadal mogg by¢ przez nas przetwarzane w celach statystycznych. Informujemy, ze mamy obowigzek
przechowywa¢ faktury z Twoimi danymi osobowymi przez okres 5 lat od korica roku podatkowego, w ktérym
powstat obowigzek podatkowy.

8.3 Jesli zadates nam pytanie i nie jeste$ zarejestrowanym uzytkownikiem sklepu internetowego, Twoje
dane przechowujemy przez czas niezbedny dla udzielenia niezbednych wyjasnien i odpowiedzi. Dzieki
przechowywaniu Twoich danych, mozemy w mozliwie najlepszy sposéb odpowiedzieé¢ na Twoje pytanie

Twoje dane sg w tym przypadku przetwarzane w celu kontaktu z Tobg, a podstawg przetwarzania jest art. 6
ust. 1 lit. a RODO, czyli Twoja zgoda wynikajgce z zainicjowania z nami kontaktu. Podstawg prawna



przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest usprawiedliwiony cel w postaci archiwizacji korespondencji na
potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

8.4 Dane o sposobie korzystania przez Ciebie z naszego sklepu (pozyskane za posrednictwem plikdw cookies)
przetwarzamy przez okres waznosci danego pliku cookie lub do czasu jego usuniecia przez Ciebie. Dane
przetwarzane w naszej bazie marketingowej przechowujemy przez caty okres, kiedy jestes naszym klientem
oraz pdzniej przez okres 5 lat liczgc od czasu kiedy przestate$ by¢ naszym klientem (zaprzestates korzystac z
naszych ustug oraz dokonywac zakupdw w naszych sklepach). Dzieki przechowywaniu Twoich danych,
mozemy promowac nasze produkty i ustugi, prezentowac na naszej stronie oferty oraz promocje
dopasowane do Twoich zainteresowan, a takze zapewni¢ Ci korzystanie ze sklepu internetowego w mozliwie
najtatwiejszy oraz najbardziej bezpieczny i przystepny sposdb.

9. Czy Twoje dane bedg przekazywane do Panistw Trzecich?

Przy prowadzeniu sklepu internetowego korzystamy z narzedzi dostarczanych przez podmioty zewnetrzne, a
niektorzy z naszych dostawcéw mogg przekazywaé Twoje dane poza obszar Unii Europejskiej, do panstw
trzecich. Jesli dojdzie do takiej sytuacji, to beda one przekazywane wytgcznie odbiorcom, ktérzy gwarantuja
najwyzszg ochrone i bezpieczenstwo danych. Bedzie sie to odbywaé wytgcznie w ramach procedur
wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych, np. do takich krajéw, co do ktérych Komisja
Europejska wydata decyzje stwierdzajgcg, ze kraje te zapewniajg odpowiedni stopien ochrony danych
osobowych.



